Warunki obshlugi reklamacji towaréw zakupionych w Praxis Invent Sp. z 0.0. Sp.k.

I. Reklamacje produktow, na ktore udzielona zostata gwarancja — patrz- Tabela okreséw gwarancji
i rekojmi, nalezy sktada¢ bezposrednio do punktow wskazanych w n/w tabeli.
II. Warunki r¢kojmi Praxis Invent

A. Przedmiot

1. Niniejsze warunki okreslaja zasady odpowiedzialno$ci Praxis Invent z tytulu rekojmi sprzedazy
produktoéw oraz tryb postegpowania w przypadku wystapienia wady w produktach zakupionych

w Praxis Invent, zwanego dalej postepowaniem reklamacyjnym.

2. Rekojmi podlegaja produkty wskazane w "Tabeli okresow gwarancji i rekojmi".

B. Warunki rekojmi

1. Na zakupione produkty Praxis Invent udziela r¢kojmi za wady przez okres nie dtuzszy niz podany
w "Tabeli okresow gwarancji i rgkojmi.

2. Rekojmi nie podlegaja produkty zakupione w Praxis Invent, jezeli objete sa gwarancja producenta.
3. Roszczeniom z tytutu rekojmi za wady nie podlegaja produkty:

- uszkodzone mechanicznie,

- eksploatowane niezgodnie z warunkami podanymi w instrukcji obstugi lub niewlasciwie
konserwowane

- naruszone, przez osoby inne niz Autoryzowany Serwisant lub Praxis Invent, przez uszkodzenie
plomby gwarancyjnej lub inne dziatanie

- w ktorych zostaty dokonane przerdbki, zmiany, naprawy,

- baterie i materiaty eksploatacyjne.

C. Postepowanie reklamacyjne

1. W przypadku wystgpienia wady produktu objetego rgkojmia, nabywca zobowigzany jest dokonac
zgloszenia reklamacyjnego w Praxis Invent. W pozostatych przypadkach, nabywca zobowigzany jest
dokona¢ zgloszenia reklamacyjnego w miejscu wskazanym w tabeli okreséw rekojmi i gwarancji oraz
w trybie przewidzianym w gwarancji producenta.

2. Zgloszenia reklamacyjne kierowane do Praxis Invent moga by¢ dokonywane:

- bezposrednio przez nabywce lub osobg przez niego upowazniong w siedzibie Praxis Invent,

- przy udziale firmy spedycyjnej,

3. Do produktéw zglaszanych do reklamacji w Praxis Invent nalezy dotaczy¢ czytelnie i kompletnie
wypetniony formularz "zgloszenia reklamacji" zamieszczony na stronie www.praxis.pl.
Niedopehienie powyzszego wymogu moze stanowi¢ przyczyng odmowy zatatwienia reklamacji przez
Praxis Invent.



4. Nabywca dostarcza reklamowany produkt do siedziby Praxis Invent na wiasny koszt i ryzyko, przy
czym przesytki moga by¢ dostarczone jedynie z uwidocznionym na zewnatrz napisem "Reklamacja".
5. Zgtaszany do reklamacji produkt powinien posiada¢ opakowanie fabryczne lub inne opakowanie
zastepcze gwarantujace calkowite zabezpieczenie produktu w czasie transportu zaréwno przed
uszkodzeniami mechanicznymi, jak i elektrostatycznymi.

6. Produkty dostarczone za posrednictwem firmy przewozowej powinny speinia¢ wymagania,

o ktérych mowa w punkcie. 5.

D. Zalatwienie reklamacji

1. Praxis Invent zobowiazuje si¢ zatatwi¢ reklamacj¢ w mozliwie najszybszym terminie nie dtuzszym
niz 14 dni liczac od daty dostarczenia wadliwego produktu ("termin podstawowy"), z zastrzezeniem
postanowien ust. 4.

2. Uznajac zgloszenie reklamacyjne za zasadne, Praxis Invent moze:

a) dokona¢ naprawy wadliwego produktu,

b) dokona¢ wymiany produktu na podobny o nie gorszych parametrach i czasie eksploatacji,

¢) w przypadku ustalenia, ze niemozliwe jest rozpatrzenie reklamacji w sposob okreslony w ust. 2 lit.
aib. wciagu 7 dni zostanie wystawiona nota korygujaca do faktury zakupu.

3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji decyduje Praxis Invent.

4. Praxis Invent zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu obstugi reklamacji, jesli - z przyczyn
niezaleznych od Praxis - zachowanie terminu podstawowego jest niemozliwe.

5. Jezeli w terminie trzech miesigcy od daty zrealizowania reklamacji nabywca nie odbierze produktu,
zostanie wezwany do odbioru w formie listu poleconego wystanego na adres wskazany w zgloszeniu
reklamacji, a w razie jego braku - na adres wskazany w Informacji o Dealerze. Po otrzymaniu listu
klient ma obowiazek bezzwlocznie naprawiony sprzet odebrac. Po bezskutecznym uptywie terminu
wyznaczonego do odbioru produktu Praxis dokona jego likwidacji bez obowigzku zaptaty na rzecz
Nabywecy jakiegokolwiek odszkodowania.

E. Koszty reklamacji ponoszone przez nabywce

1. Nabywca ponosi koszt wymienionych w czasie postgpowania reklamacyjnego czesci, elementow,
podzespotow, ktére ulegly uszkodzeniu z przyczyn lezacych po stronie nabywcy, a ktérych wymiana
byta konieczna dla sprawnego funkcjonowania urzadzenia lub dokonania weryfikacji zgltoszenia
reklamacyjnego.



