NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA:

Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego (konsumenta), jezeli:

a. towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa i jednoczesnie

b. niezgodno$¢ ta istniala w chwili wydania towaru
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa przed uptywem szes$ciu miesigcy od
wydania towaru domniemywa sig, ze istniala ona w chwili wydania. Niezgodno$¢ z umowa
jest innym pojeciem niz wada towaru; w zakres tego pojecia wchodza takze braki ilosciowe.

Kupujac sprzet dla wiasnych, osobistych potrzeb (czyli dziatajac jako konsument),
konsument korzysta nie z r¢kojmii, ale z uprawnien, o ktorych mowi ustawa z dnia 27 lipca
2002r. o szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej. Jezeli zakupiona rzecz okazata
si¢ wadliwa, moze zada¢ jej naprawy a w przypadku drugiej naprawy tej samej usterki,
wymiany na nowa lub zwrotu ceny zakupionej rzeczy. Sprzedawca powinien ja naprawic¢ lub
wymieni¢ w ,,odpowiednim” czasie. Wykladnia NSA moéwi o 14-tu kolejnych dniach (nie
roboczych). Jezeli sprzedawca sprzg¢tu nie naprawi lub nie wymieni w owym czasie,
konsument moze zada¢ obnizenia lub zwrotu ceny zakupionej rzeczy.

Jezeli chodzi o standardowy sprzgt, ktorym sprzedawca na biezaco handluje, jego wymiana
powinna nastapi¢ praktycznie tego samego dnia (chyba ze sa watpliwosci, czy usterka nie
zostata wywolana nieprzestrzeganiem przez uzytkownika instrukcji obslugi, a wyjasnienie tej
okolicznosci wymaga doktadniejszego zbadania podzespotu).

Zgodnie z ustawa, sprzedawca ma réwniez obowiazek zwrotu kosztdw poniesionych przez
kupujacego, w szczegolnosci kosztow demontazu, dostarczenia, robocizny, materialow oraz
ponownego zamontowania 1 uruchomienia podzespolu. Aby dodatkowo sprzedawce
zdyscyplinowac, ustawodawca przyjat zasade, ze brak jego reakcji na reklamacjg przez 14 dni
od jej otrzymania uwaza si¢ za uznanie reklamacji za uzasadniona.

Sprzedawca nie odpowiada za niezgodnos$¢ towaru z umowa, gdy:

a. kupujacy wiedziat o tej niezgodnos$ci

b. oceniajac rozsadnie, kupujacy powinien byt wiedzie¢ o niezgodnosci

c. powstata ona z przyczyny tkwiacej w materiale dostarczonym przez kupujacego.

Wazne wskazowki:

a. jezeli konsument zdecyduje si¢ na dochodzenie swoich roszczen z gwarancji, nie
moze zmieni¢ w trakcie na dochodzenie swoich praw z NTzU

b. jezeli konsument reklamuje t¢ sama usterke po raz drugi i wybiera wariant NTzU, a
pierwszy raz reklamowat u gwaranta, traktowane jest to jako pierwsza reklamacja

c. za krétki okres gwarancji (np. 12 miesigcy) konsument moze zglosi¢ jako niezgodnos¢
towaru z umowa ale nie p6zniej niz 6 miesiecy od dnia zakupu

d. bezwzglednie wymagac podpisu klienta na dokumencie gwarancyjnym, co potwierdza
poinformowanie go o krotszym okresie gwarancji niz 2 lata

e. krotszy niz 2 lata okres gwarancji gwaranta, mozna tlumaczy¢ jako okres zywotnosci
produktu 1 gwarancji sprawnego dziatania, okre§lonego przez producenta (np.
akumulatory do notebookow, wigkszos¢ drukarek)

f. przy reklamacji z tytulu NTzU wymagany jest jedynie dokument zakupu, jednakze
poniewaz na karcie gwarancyjnej sa istotne cechy produktu mozna bez niej odméwié

przyjecia



GWARANCJA

Gwarancja to o$wiadczenie gwaranta (ten kto udziela gwarancji staje si¢ gwarantem,
najczesciej jest to producent, ale moze by¢ takze importer albo nawet sprzedawca)
zamieszczone w dokumencie gwarancyjnym lub reklamie.

Udzielenie gwarancji jest dobrowolne. Gwarant sam decyduje czy udzieli konsumentom
gwarancji na swoj produkt oraz jej tres¢ i zakres, np. liczbg napraw, warunki, w jakich moze
by¢ dokonana wymiana sprzgtu na nowy, adresy serwisow.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z niezgodno$ci towaru z umowa, o czym gwarant powinien poinformowaé¢ konsumenta w
o$wiadczeniu gwarancyjnym.

Niezaleznie od wskazanych wyzej uprawnien kupujacemu przystuguja roszczenia z

tytulu udzielonej na sprzet gwarancji. O ile jednak uprawnienia z tytulu niezgodnosci towaru
Z umowa hie moga zosta¢ ograniczone lub tez w ogole wyltaczone przez sprzedawce, o tyle w
przypadku gwarancji to sprzedawca lub producent decyduje praktycznie jednostronnie o tresci
gwarancji. Dlatego na niektore podzespoty moze konsument w ogdéle nie otrzyma¢ gwarancji
(jej udzielenie jest dobrowolne), same za§ warunki gwarancji udzielonej na ten sam towar, ale
w réznych sklepach moga si¢ znacznie rdznic.
Co wazne, to do konsumenta nalezy wybor, czy korzystamy z uprawnien z tytutu
niezgodno$ci towaru z umowa, czy tez z udzielonej na podzespot gwarancji. Taka decyzja
wymaga dokladnego przeanalizowania warunkéw gwarancji. Przewaznie jednak tryb
postepowania reklamacyjnego okreslony w gwarancjach jest dosy¢ kosztowny i dlugotrwaty.
Z drugiej strony gwarancja jest niekiedy udzielana na wiele lat, co moze by¢ bardzo
korzystne, a jezeli dodatkowo gwarantem jest solidny producent, to przez dluzszy czas
mozemy spa¢ spokojnie. W przypadku sklepow zdarza si¢ bowiem niejednokrotnie, ze
ulegaja likwidacji. Wyegzekwowanie wtedy od sprzedawcy jakichkolwiek uprawnien jest
czesto niemozliwe.



REKOJMIA
Pojgcie rekojmii nadal wystgpuje w polskim prawie. Jednakze przepisy kodeksu
cywilnego regulujace kwesti¢ rekojmii nie maja zastosowania do sprzedazy rzeczy ruchome;j
(ktora jest np. komputer lub jego podzespot) dokonywanej w zakresie dziatalnosci
przedsigbiorstwa osobie fizycznej, ktéora nabywa t¢ rzecz w celu niezwiazanym z
dzialalnoscia zawodowa lub gospodarcza. Jezeli wigc sprzg¢t kupowany jest w celu
zwiazanym z dzialalno$cia zawodowa lub gospodarcza i okazal si¢ on wadliwy, klient moze
nadal skorzysta¢ z uprawnien okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego o r¢kojmii. Sa
one nastgpujace:
a. odstapienie od umowy sprzedazy (moze klient wtedy zwroci¢ wadliwe urzadzenie i
zada¢ zwrotu zaplaconej za nie kwoty)
b. zadanie obnizenia ceny
c. zadanie dostarczenia zamiast rzeczy wadliwej rzeczy wolnej od wad, a w pewnych
sytuacjach zadanie usunigcia usterek
Mozna wskaza¢ dwa podstawowe warunki, ktorych spetnienie jest niezbedne do zachowania
omoOwionych wyzej uprawnien:
a. zauwazonej wadzie powinnismy by¢ powiadomieni niezwtocznie, najlepiej listem
poleconym
b. uprawnienia z tytulu rekojmi nie przystuguja, jezeli w chwili sprzedazy Klient
wiedziat o wadzie rzeczy
Jednakze nie ma przepisu, ktory zabrania wytaczenia w/w odpowiedzialnosci sprzedawcy 1
dlatego dystrybutorzy, wytaczajac art.560 i 561 K.C. i reguluja sami swoja odpowiedzialno$¢
z tytutu rekojmii.
Warto podkresli¢, ze uprawnienia z tytulu rekojmii wygasaja po uplywie roku od dnia
wydania rzeczy kupujacemu.



Rekojmia, gwarancja, towar niezgodny z umowa
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Tabela, to tylko wskazanie na wybrane warunki i aspekty prawne. Nie zast¢puje ona
calej ustawy i przepisow K.C. ani nie reguluje w pelni warunkow r¢kojmii Praxis.




